
 

ประชาชน 
เขียนค ารอ้ง 

แจ้งเหตุ/ร้องทุกข์ 
 

แจ้งหน่วยงาน 
เจ้าของเรื่องท่ี 

รับผิดชอบบรรเทา 
ความเดอืดร้อน 

 

หัวหนา้หน่วยงาน 
รับผิดชอบบรรเทา 
ความเดอืดร้อน 

 

 

แจ้งผล 
การด าเนินการ 
แก่ประชาชน 

 

 

   แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏบิตัริาชการ 
การรับแจง้เรื่องราวร้องทกุข ์

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลหนองกุ่ม 
 
 
 
 

กระบวนงานบริการ ๔ ข้ันตอน รวมระยะเวลา ๗ วัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

  


